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SERC7,L

POLITICA DE CALIDAD, MEDIAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SERCOL LTDA.,, especializada en los procesos de Acreditacion de trabajadores y empresas, Induccion de hombre
nuevo, Auditoria de terreno, Auditoria de remuneraciones y Auditoria de cierre de contrato, establece su politica
empresarial conforme a las normas NCh I1SO 9001, 14001 y 45001. Esta politica se fundamenta en los siguientes
principios:

Garantizar el cumplimiento integral de los requisitos establecidos por nuestros clientes, con el objetivo
primordial de lograr su plena satisfaccion. Nos comprometemos a cultivar un ambiente de cordialidad y
empatia, estando siempre atentos a sus necesidades para proporcionar un servicio de excelencia.

Innovar continuamente mediante el desarrollo de nuevas tecnologias, construyendo herramientas vy
aplicaciones destinadas a mejorar procesos y optimizar la generacién de informes, en sintonia con los desafios
que plantea la era actual.

Fomentar la adopcion de un comportamiento ético entre todos los colaboradores de Sercol, fundamentado en
valores como el respeto, la integridad y honestidad. Nos orientamos hacia la contribucién activa para promover
un ambiente de convivencia positiva dentro de la organizacién.

Ser eficientes en la gestion de recursos, ya sean humanos, econdmicos, de seguridad o naturales, con el
propdsito de generar valor sustancial para la organizacién.

Proteger eficazmente la vida y salud de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Garantizar condiciones laborales seguras y saludables para prevenir accidentes y enfermedades entre nuestros
colaboradores y colaboradoras.

Adoptar un compromiso sdélido para eliminar peligros y reducir riesgos de manera efectiva.

Promover mecanismos de dialogo y de formulacion de propuestas de mejoramiento continuo para conseguir
entornos de trabajo seguros y saludables.

Fortalecer la participacidn del Comité Paritario y de los trabajadores y trabajadoras o de sus representantes en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar la realizacién de las actividades previniendo la contaminacion junto al cuidado del medioambiente.
Implementar acciones para reducir y mitigar las emisiones de gases efecto invernadero.

Dar cumplimiento a la legislacidon aplicable y otros compromisos suscritos en materia de medioambiente,
calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos.

Comunicar nuestra politica a toda la organizacion, verificando su comprensién y aplicacién; revisarla
periddicamente y publicarla en nuestro sitio web www.sercol.cl para conocimientode nuestros grupos de
interés como clientesy proveedores.

En SERCOL LTDA., consideramos que ningun trabajo es satisfactorio si implica riesgos para las personas, el medio
ambiente, el cliente o nuestro proceso de negocio. La calidad, seguridad, salud ocupacional y el medio ambiente
son esenciales en todas nuestras actividades. La implementacién del Sistema de Gestion Integrado es crucial, y
cada miembro de la organizacion estd comprometido con ello.

La Gerencia de SERCOL LTDA. asume con responsabilidad y compromiso el impulso del mejoramiento continuo,
fundamentado en el liderazgo y la integracion de todos los niveles de la organizacién para la aplicacion efectiva de
esta politica.
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